PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVACAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da accao Necliques Duragdao Sucesso Observagoes
ID: |#1 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:15 4|
Sexo: |F Navegagao para pagina de SubProj 3 00:00:08 4|
Area: [NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:13 4|
SubProj » Associagcdo de cursos 7 00:00:28 4|
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:02 4|
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:06 4]
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacao de autores 6 00:00:26 ]
Data/Hora: |02/06/08 15h13m SubProj » Associagdo de docentes 3 00:00:15 %}
SubProj » Associacdo de disciplinas 3 00:00:20 ™
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 2 00:00:02 4|
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 6 00:00:40| ™
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 4 00:00:40 4|
VN - Vanessa Nobre SubProj » Finalizacdo 1 00:00:02 ]
Validagao » Listar projectos por validar 2 00:00:10 4|
Validagao » Alteragao do estado de validagao 1 00:00:10 4|
Proj » Download de ficheiros 0 00:00:00 (| projecto visualizado ndo possuia fich p/download
Indexa » Total das tarefas 44 0:03:57 | 15/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVACAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descrigdo da ac¢ao Necliques Dura¢do Sucesso Observagdes

ID: |#2 Autenticagdo c/credenciais 4 00:00:42 4]
Sexo: |F Navegagao para pdgina de SubProj 3 00:00:18 ]
Area: |Musica SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:18 4]
SubProj » Associa¢do de cursos 9 00:00:33 M [associou 1 curso
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:04 4]
SubProj »Escolha do modelo grupal 1 00:00:10 ]
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 2 00:00:24 M  |associou 1 autor
Data/Hora: |03/06/08 18h39m SubProj » Associacdo de docentes 3 00:00:12 M  |associou 1 docente
SubProj » Associac¢do de disciplinas 5 00:00:17 M |associou 1 disciplina
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:05 |
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 3 00:00:36 |
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 7 00:01:01 ] 2 ficheiros; 1 deles ndo suportado
VN - Vanessa Nobre SubProj » Finalizacdo 1 00:00:04 4]
Validagdo » Listar projectos por validar 3 00:00:12 |
Validagdo » Alteragdo do estado de validagdo 0 00:00:00 a n3o existiam proj. por validar
Proj » Download de ficheiros 0 00:00:00 a projecto visualizado ndo possuia fich p/download
Indexa » Total das tarefas 44 00:04:56 | 15/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢ao da ac¢ao Necliques Duragdo Sucesso Observagées

ID: [#3 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:42 4|
Sexo: |M Navegacado para pagina de SubProj 3 00:00:18 M
Area: |TIC, NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:18| ™
SubProj » Associacdo de cursos 12 00:00:40 M |Associou 2 cursos
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:02 ]
SubProj »Escolha do modelo grupal 2 00:00:40 M |seleccionou modelo colectivo 12
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 6 00:00:40 M |associou 2 autores, removeu 1
Data/Hora: [03/06/08 18h39m SubProj » Associacdo de docentes 3 00:00:11 M |Associou 1 docente
SubProj » Associagdo de disciplinas 3 00:00:17 M |associou 1 disciplina
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:03 |
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 3 00:00:25 |
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 4 00:00:37 M |1 ficheiro
VN - Vanessa Nobre SubProj » Finalizagdo 1 00:00:02( ™
Validagao » Listar projectos por validar 3 00:00:14 |
Validagao » Alteracdo do estado de validagdo 1 00:00:12 |
Proj » Download de ficheiros 3 00:00:21 M |visualizou uma imagem em grande e retrocedeu
Indexa » Total das tarefas 50 00:05:42 | 15/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢ao da ac¢ao Necliques Duragdo Sucesso Observagées

ID: |(#4 Autenticagdo c/credenciais 5 00:00:33 4|
Sexo: |M Navegacdo » para pagina de SubProj 3 00:00:50 4]
Area: |Design, NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:08| ™
SubProj » Associacdo de cursos 9 00:00:28 4]
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:03 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:06 4]
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 7 00:00:55 M  |associou 3 autores e removeu 1
Data/Hora: |03/06/08 14h33m SubProj » Associagdo de docentes 3 00:00:13 M |associou 1 docente
SubProj » Associagdo de disciplinas 6 00:00:32 M |associou 1 disciplina
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:02 4]
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da img de rosto 4 00:00:35 ]
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 17 00:00:47 M |associou 5 ficheiros
VN - Vanessa Nobre SubProj » Finalizacdo 1 00:00:01| ™
Validagao » Listar projectos por validar 3 00:00:33 [X]  |fechou a pagina sem querer antes de ter visto tudo
Validagdo » Alteracdo do estado de validagdo 0 00:00:00 O |ndoseaplicou
Projecto - Download de ficheiros 0 00:00:00 O |ndo se aplicou
Indexa » Total das tarefas 62 0:05:46 | 13/14




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Docente

Descrigdo da accao

Necliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: [#5 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:31 4|
Sexo: |M Navegagdo » para pagina de SubProj 3 00:00:24 |
Area: |ET, NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:30| ™
SubProj » Associacdo de cursos 9 00:00:40 M |inseriu um curso
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:02 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:02 4]
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 6 00:01:40 M |errou 2x, inseriu um autor
Data/Hora: [03/06/08 17h30m SubProj » Associacdo de docentes 5 00:00:50 4]
SubProj » Associagdo de disciplinas 6 00:00:20 M |tentou testar o sistema c/comportamentos de erro
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:01 4]
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da img de rosto 2 00:00:50 ]
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 0 00:00:00 L [n3o carregou ficheiros além da imagem de rosto
VN - Vanessa Nobre SubProj » Finalizacdo 1 00:00:01| ™
Validagao » Listar projectos por validar 4 00:00:30 |
Validagdo » Alteracdo do estado de validagdo 1 00:00:04 |
Projecto - Download de ficheiros 0 00:00:00 a n3o visualizou projectos com ficheiros associados
Indexa » Total das tarefas 44 0:06:25 | 14/14




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: [#1 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:19 4|
Sexo: |F Navegacado para pagina de SubProj 14 00:01:19 4]
Curso: |[Design SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:06 4|
SubProj » Associacdo de cursos 13 00:00:22 4]
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:02 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 0 o M |N&o mudou o modelo grupal
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 0 o [x] N3o disponivel em modo de trabalho individual
Data/Hora: |03/06/08 14h33m SubProj » Associagdo de docentes 1 00:01:47 %] |N3o clicou em associar docente
SubProj » Associagdo de disciplinas 2 00:00:38 |
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:02 4|
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 5 00:00:20 4|
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 22 00:01:00 M |Associou 3 ficheiros
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:02| ™
SubProj » Escolha de validador 2 00:00:11| ™
SubProj » Finalizagdo 1 00:00:02| ™
Indexa » Total das tarefas 67 0:06:10 | 13/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: |#2 Autenticagdo c/credenciais 5 00:01:10 4|
Sexo: |F Navegacado para pagina de SubProj 3 00:00:06 4]
Curso: |[Design SubProj » Seguir para o passo 1 4 00:00:04 |
SubProj » Associacdo de cursos 9 00:00:17 4]
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:07 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:05 4|
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 6 00:01:10 M |Associou 2 autores
Data/Hora: |03/06/08 14h49m SubProj » Associacdo de docentes 3 00:01:16 [X]  [Escolheu mas n3o associou o docente
SubProj » Associagdo de disciplinas 1 00:00:07 53] Escolheu mas no associou a disciplina
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:02 4|
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 0 o [x] N3o escolheu nem enviou a imagem
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 15 00:01:20 M |Associou 3 ficheiros
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:02| ™
SubProj » Escolha de validador 1 00:00:12| ™
SubProj » Finalizagdo 00:00:02| ™
Indexa » Total das tarefas 52 0:06:00 | 11/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: [#3 Autenticagdo c/credenciais 3 00:01:13 4|
Sexo: |M Navegacado para pagina de SubProj 4 00:01:06 4]
Curso: |Mdusica SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:06 |
SubProj » Associacdo de cursos 17 00:01:46 [ Avancou sem associar curso; Depois associou 2
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:03 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 4 00:00:53 M |escolheu 12 Trab. Colecivo depois em Trab. Grupo
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 5 00:00:39 M |Associou 1 autor por nome e outro por nmec
Data/Hora: |03/06/08 18h39m SubProj » Associacdo de docentes 3 00:00:21 M |Associou 1 docente
SubProj » Associagdo de disciplinas 6 00:01:01 M |associou 1 disciplina
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:02 |
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 8 00:00:36 [x] escolheu img de rosto m/sé enviou depois de aviso
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 9 00:01:40 M |enviou 3 ficheiros, o 22 n3o era suportado
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:02| ™
SubProj » Escolha de validador 2 00:00:32( ™
SubProj » Finalizagdo 1 00:00:01| ™
Indexa » Total das tarefas 66 00:10:01| 13/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: |(#4 Autenticagdo c/credenciais 4 00:01:31 4|
Sexo: |M Navegacado para pagina de SubProj 8 00:03:12 [
Curso: |Mdusica SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:08 |
SubProj » Associacdo de cursos 8 00:00:21 4]
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:08 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:13 4|
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 8 00:00:42 M |associou 2
Data/Hora: [03/06/08 18h23m SubProj » Associacdo de docentes 5 00:01:18 M |Associou1
SubProj » Associagdo de disciplinas 3 00:00:14 M |associou 1
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:04 4|
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 3 00:00:19 4|
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 5 00:00:27 [X]  [tentou enviar ficheiro no botao da imagem de rosto
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:05 |
SubProj » Escolha de validador 2 00:00:20f ™
SubProj » Finalizagdo 1 00:00:18| ™
Indexa » Total das tarefas 52 00:09:20 | 13/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: [#5 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:26 4|
Sexo: |F Navegacado para pagina de SubProj 3 00:00:06 4]
Curso: |[NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:02 4|
SubProj » Associacdo de cursos 1 00:00:04 M |utilizou o curso predefinido
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:02 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:07 M |Escolheu trabalho de grupo
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 7 00:00:35 M [Escolho associar varios
Data/Hora: |03/06/08 19h11m SubProj » Associacdo de docentes 3 00:00:19 M associou apenas 1 docente
SubProj » Associagdo de disciplinas 3 00:00:09 M |associou apenas 1 disciplina
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:03 4|
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da img de rosto 4 00:00:20 4|
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 8 00:00:45 M |carregou 2 ficheiros
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:05 4]
SubProj » Escolha de validador 2 00:00:04| ™
SubProj » Finalizagdo 1 00:00:01| ™
Indexa » Total das tarefas 40 0:03:08 | 15/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: [#6 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:35 4|
Sexo: |M Navegacado para pagina de SubProj 3 00:00:15 4]
Curso: |[NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:03 4|
SubProj » Associacdo de cursos 4 00:00:16 4] Utilizou parte do curso predefinido
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:01 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:11 M |Escolheu trabalho de grupo
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 9 00:00:42 M [Escolheu associar 2
Data/Hora: [03/06/08 19h18m SubProj » Associacdo de docentes 2 00:00:25 [x] N3o clicou em "associar docente"
SubProj » Associagdo de disciplinas 2 00:00:23 53] N3o clicou em "associar disciplina"
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:02 4] (depois de ter corrigido os passos anteriores)
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da img de rosto 4 00:00:17 4|
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 8 00:00:42 M |carregou 2 ficheiros
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:05 4]
SubProj » Escolha de validador 2 00:00:14| ™
SubProj » Finalizagdo 1 00:00:03| ™
Indexa » Total das tarefas 43 0:04:14 | 13/15




PROJECTO INDEXA » TESTE DE USABILIDADE - GRELHA PARA REGISTO DE OBSERVAGAO DIRECTA E ANALISE DE VIDEO

Descri¢do da ac¢ao

N2 de cliques Duragdo Sucesso

Observagées

ID: |#7 Autenticagdo c/credenciais 3 00:00:37 4|
Sexo: |F Navegacado para pagina de SubProj 3 00:00:15 4]
Curso: |[NTC SubProj » Seguir para o passo 1 1 00:00:07 4|
SubProj » Associacdo de cursos 10 00:00:07 [l n3o associou a 12, seguiu p/passo 2. [recebeu erro]
SubProj » Seguir para o passo 2 1 00:00:01 4]
SubProj » Escolha do modelo grupal 1 00:00:02 4|
Responsavel: |[CN, FC, PA, VN SubProj » Associacdo de autores 10 00:01:29 M |associou 2 autores, removeu 1x, falhou 2x
Data/Hora: [03/06/08 19h30m SubProj » Associacdo de docentes 3 00:00:06 4|
SubProj » Associagdo de disciplinas 3 00:00:09 |
CN - Carlos Nobre SubProj » Seguir para o passo 3 1 00:00:03 4|
FC - Frederico Cerdeira SubProj » Upload da imagem de rosto 1 00:00:11 X seleccionou imagem mas n3o clicou em enviar
PA - Pedro Almeida SubProj » Upload de ficheiros 2 00:00:09 4|
VN - Vanessa Nobre SubProj » Seguir para o passo 4 1 00:00:02 4]
SubProj » Escolha de validador 2 00:00:09| ™
SubProj » Finalizagdo 1 00:00:01| ™
Indexa » Total das tarefas 43 00:03:28 | 13/15






