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Teste de usabilidade » andlise da avaliagao heuristica superficial

=>» A aplicacdo online Indexa foi analisada segundo as heuristicas de Nielsen de uma forma
sumadria para aferir de forma eficaz, de entre as heuristicas pertinentes, quais seriam as que
necessitavam de maior atengao e respectiva correc¢ao no nosso projecto

=>» No contexto da avaliacdo heuristica superficial foram apresentadas 9 questdes (uma por
cada heuristica considerada) a 12 sujeitos apds realizacao das tarefas do teste de usabilidade
ao qual foram sujeitos. A amostra de utilizadores seleccionados incluia 5 docentes do DeCA e 7
alunos (2 de cada uma das licenciaturas do departamento).

=>» Apds serem reunidos os dados, estes foram sujeitos a analise por parte da equipa Indexa,
tendo sido retiradas as seguintes conclusodes:

=>» A aplicacdo e os sistemas que |he s3o inerentes revelam um comportamento aceitavel
ao nivel da Visibilidade do estado de sistema, Consisténcia e Standards, Prevencdo de
Erros e Reconhecer em vez de recordar. No que diz respeito a Visibilidade do estado do
sistema tém de ser construidas novas guias indicativas das ac¢des a decorrer em cada
instancia da aplicagdo, mostradas dinamicamente segundo os seus passos no sistema.

=>» Revelou-se um comportamento pouco satisfatério na Correspondéncia entre o
sistema e o mundo real nos icones do menu de topo, dado o insucesso verificado na
identificacdo do icone de inicio de sessdo. O facto de o sistema ser construido de acordo
com as normas da UA condicionou o display da informacdo nesta e outras ocasioes.

=>» A heuristica de Controlo e liberdade do utilizador falha na associa¢do de elementos
(autores, docentes, cursos e disciplinas) ao projecto, pois as operacdes sdo demasiado
restritas na sua forma de execugdo.

=>» No prisma positivo encontra-se a Flexibilidade e Eficiéncia de Uso em paralelo com a
Estética e Design Minimalista, uma vez que praticamente a totalidade da amostra testada
considerou que o sistema cumpre na integra estes dois itens, resultando numa boa
adaptacao do interface ja estabelecido na Rede UA.

=>» Relativamente ao Reconhecimento, Diagndstico e Recuperacdo de Erros, os dados
obtidos ndo foram muito conclusivos, pois um ndmero significativo de utilizadores (4) ndo
tinha obtido erros na execucdo de tarefas e por esse motivo esta heuristica ndo se lhes
aplicava. Fica o indicador de que estdo previstos melhoramentos neste sentido,
nomeadamente a insercdo de feedback imediato e contextualizado.

= Em suma, a andlise question-asking protocol quando complementada com os dados
registados durante o thinking-aloud protocol constitui uma valiosa informag¢do para que o
sistema seja revisto e completado, tornando-se assim o mais amigdavel e eficiente possivel.

=>» Esta avaliacdo ndo deixa de ser superficial, dado que os sujeitos de teste n3o inseridos no
guadro docente da disciplina de Projecto podem ter adoptado um comportamento
condescendente face a esta iniciativa, ndo tecendo criticas severas no questiondrio.





